
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΕΓΓΡΑΦΟ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗΣ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ «ΙΟΝΙΑ ΝΗΣΙΑ» 2021-2027 

16η φάση εξειδίκευσης 
Τύπος Δράσης 4Β.(ια).10: Δράση υποστήριξης μακροχρόνιας φροντίδας σε 

επίπεδο τοπικής κοινότητας 

Δράση 4Β.(ια).10.1: Παροχή υπηρεσιών Αυτόνομης Διαβίωσης και Ασφαλούς 
Γήρανσης Ηλικιωμένων στην ΠΙΝ (δράσεις τηλε-φροντίδας) 

 

 

Πρόγραμμα ΙΟΝΙΑ ΝΗΣΙΑ 2021-2027 

CCI Προγράμματος 2021EL16FFPR014 

Έκδοση Προγράμματος 1.2 

  

Έκδοση Εγγράφου Εξειδίκευσης 41/v1 

Αριθμός Πρωτοκόλλου  Οικ. 1976/24-10-2024 

 

 

 

 

 

 

Οκτώβριος 2024 
 



 

 
2 

 

Προτεραιότητα 4Β -Ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής με τη στήριξη 

του ανθρώπινου δυναμικού     
Στόχος πολιτικής (ΣΠ) 04  Μια πιο κοινωνική και χωρίς αποκλεισμούς Ευρώπη μέσω 

της υλοποίησης του ευρωπαϊκού πυλώνα κοινωνικών 
δικαιωμάτων 

Ταμείο ΕΚΤ+ 

Ειδικός Στόχος (ΕΣ) ΕSO4.11. Ενίσχυση της ισότιμης και έγκαιρης πρόσβασης σε 
ποιοτικές, βιώσιμες και οικονομικά προσιτές υπηρεσίες, 
συμπεριλαμβανομένων υπηρεσιών που προάγουν την 
πρόσβαση σε στέγαση και φροντίδα με επίκεντρο τον 
άνθρωπο, συμπεριλαμβανομένης της υγειονομικής 
περίθαλψης· εκσυγχρονισμός των συστημάτων κοινωνικής 
προστασίας, συμπεριλαμβανομένης της προώθησης της 
πρόσβασης στην κοινωνική προστασία, με ειδική έμφαση 
στα παιδιά και στις μειονεκτούσες ομάδες· βελτίωση της 
προσβασιμότητας, μεταξύ άλλων για τα άτομα με 
αναπηρίες, της αποτελεσματικότητας και της 
ανθεκτικότητας των συστημάτων υγειονομικής περίθαλψης 
και των υπηρεσιών μακροχρόνιας περίθαλψης. (ΕΚΤ+)  

.. 

ΣΠ 04- ΕΣ ΕSO4.11. - Δράση 4Β.(ια).10.1: Παροχή υπηρεσιών Αυτόνομης Διαβίωσης 
και Ασφαλούς Γήρανσης Ηλικιωμένων στην ΠΙΝ (δράσεις τηλε-φροντίδας) (στο 
πλαίσιο του τύπου δράσης 4Β.(ια).10 ΠεΠ) 

 

Περιγραφή δράσης [μέχρι 4.500 χαρακτήρες] 

Μέσω της δράσης επιδιώκεται να δημιουργηθεί ένα πλέγμα τηλε-υπηρεσιών προς 
ηλικιωμένους, με σκοπό τη βελτίωση της ποιότητας ζωής τους και την υποβοήθηση της 
μοναχικής διαβίωσης τους, καθώς και την γρηγορότερη ανταπόκριση του συστήματος 
υγείας και φροντίδας σε συμβάντα που απειλούν την υγεία του ηλικιωμένου.  
 
Στο πλαίσιο αυτό,  θα στηριχθεί: 
-η παροχή υπηρεσίας τηλε-υποστήριξης ηλικιωμένων, η οποία θα δρα συνεργατικά και 
συμπληρωματικά με τις υφιστάμενες δομές υγείας - φροντίδας και θα αποσκοπεί στην 
ενίσχυση της ασφάλειας των ατόμων αυτών για 24 μήνες. 
 
Ειδικότερα, πρόκειται για: 
-την έγκαιρη τηλε-ειδοποίηση του συστήματος υγείας – φροντίδας σε περιπτώσεις ανάγκης, με τη 
χρήση συσκευής («κουμπιού πανικού») για κατ’ οίκον παρακολούθηση ή και εντοπισμό θέσης εκτός 
σπιτιού. Περιλαμβάνει την 24ωρη τηλεφωνική υποστήριξη των ωφελούμενων μέσω ειδικών 
συσκευών τηλεειδοποίησης, που ενημερώνουν εξειδικευμένο προσωπικό Τηλεφωνικού Κέντρου 
24ωρης τηλεφωνικής εξυπηρέτησης, το οποίο δέχεται τις κλήσεις και επικοινωνεί τηλεφωνικά με τον 
εξυπηρετούμενο, ανταποκρινόμενο στην έκτακτη ειδοποίηση, για να καταγράψει, να αξιολογήσει και 
να ικανοποιήσει το αίτημά του, εφόσον είναι εφικτό, και/ή να στείλει άμεσα την αναγκαία βοήθεια. 

 
Ωφελούμενοι (ενδεικτικά): ηλικίας 60 ετών και άνω οι οποίοι έχουν προβλήματα υγείας, 
ζουν μόνοι τους ή/και δεν μπορούν να υποστηριχθούν επαρκώς από το άτομο που διαμένει 
μαζί τους.  
Ενδεικτικό κόστος παροχής υπηρεσίας: 600,0€ ανά ωφελούμενο ανά έτος 
(περιλαμβανομένου ΦΠΑ) 
 
Οι δράσεις έχουν εκτιμηθεί ότι συμμορφώνονται με την Αρχή DNSH σύμφωνα με το προοίμιο 10 του 
ΚΚΔ 2021/1060. 
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Χρηματοδοτικός πίνακας δράσης 

Κατηγορία 
περιφέρειας* 

Eνωσιακή 
Συνεισφορά 

σε € 
(α) 

Εθνική 
Συνεισφορά 

σε €   
(β)=(γ)+(δ) 

δημόσια 
(γ) 

ιδιωτική 
(δ) 

Σύνολο 
(ε)=(α)+(β) 

Λιγότερο 
αναπτυγμένες 
περιφέρειες 425.000 75.000,0 75.000,0 0,0 500.000,0  

% ενεργοποίησης δράσης** 100,0 
*Στην περίπτωση που δεν έχει εφαρμογή η στήλη παραμένει κενή 

**% ενεργοποίησης «τύπου δράσης» ΠεΠ 2021-2027 

Στοιχεία δράσης Επιλέγεται ένα ή περισσότερα από τα παρακάτω πεδία: 

 Κρατική ενίσχυση 

 Ενίσχυση ήσσονος σημασίας 

 Χρηματοδοτικό μέσο 

 ΟΧΕ 

 ΟΧΕ-ΒΑΑ 

 ΤΑΠΤΟΚ 

 Έξυπνη εξειδίκευση 

 Άλλο (Μη επιστρεπτέα επιχορήγηση)  

Αναγκαίοι 
πρόσφοροι όροι 

Α.Ο. -4.6:Στρατηγικό Πλαίσιο πολιτικής για την υγεία & τη 
μακροχρόνια περίθαλψη 

Εκπληρωμένος ΝΑΙ  ΟΧΙ  Δεν αφορά  

Ενδεικτικοί 
δικαιούχοι δράσης 

Δήμοι & ΝΠΔΔ Δήμων της ΠΙΝ 
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Δείκτες εκροών και αποτελεσμάτων δράσης 
Συμπληρώνονται οι δείκτες εκροών και αποτελεσμάτων που περιλαμβάνονται στο εγκεκριμένο Πρόγραμμα αλλά και κάθε άλλος πρόσθετος δείκτης που μπορεί να προκύψει στο πλαίσιο της εξειδίκευσης του Προγράμματος και 
συνδέεται με τη συγκεκριμένη δράση. Στην περίπτωση πρόσθετων δεικτών, επισημαίνονται με χρωματική σκίαση τα κελιά του κωδικού (ID) και της ονομασίας του δείκτη. Στις περιπτώσεις πρόσθετων δεικτών και για λόγους 
συντονισμού της αντιμετώπισης ίδιου τύπου πράξεων στα προγράμματα του ΕΣΠΑ συνιστάται η συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες της ΕΑΣ. 

Προτε
ραιότ
ητα 

Στόχος 
Πολιτικής
/ Ειδικός 
Στόχος 

Κατηγο
ρία 

Περιφέ
ρειας 

Δράση 
π/υ δράσης 

€ 

Δείκτης 

Μονάδ
α 

μέτρησ
ης 

Τιμ
ή 

βάσ
ης/ 
ανα
φορ
άς 

Έτος 
βάση

ς/ 
αναφ
οράς 

Ορό
σημο 
(202

4) 

Στόχος (2029) 

Πεδίο Παρέμβασης (ΠΠ) Ποσό που 
αντιστοιχεί 

στο ΠΠ 
(Ενωσιακή 
συνεισφορ

ά σε €) 

Ποσό που 
αντιστοιχεί 

στο ΠΠ 
(Ενωσιακή + 

εθνική 
συνεισφορά 

σε €) 

ID Ονομασία 
Κωδι
κός 
ΠΠ 

Ονομασία ΠΠ 

04Β ΕSO4.11 

 
Λιγότε

ρο 
ανεπτυ
γμένες 

4Β.(ια).10.1:  
Παροχή 

υπηρεσιών 
Αυτόνομης 
Διαβίωσης 

και 
Ασφαλούς 
Γήρανσης 

Ηλικιωμένω
ν στην ΠΙΝ 
(δράσεις 

τηλε-
φροντίδας) 

500.000,0 

ΕΕCO18 

Αριθμός υποστηριζόμενων 
δημόσιων διοικήσεων ή 
δημόσιων υπηρεσιών σε 
εθνικό, περιφερειακό ή 

τοπικό επίπεδο 

Αριθμός 
φορέων 

   3 

161 

Μέτρα για τη βελτίωση 
της πρόσβασης στη 

μακροχρόνια 
περίθαλψη 

(εξαιρουμένων των 
υποδομών) 

425.000,0 500.000,0 

622402 

αριθμός ατόμων που 
ωφελούνται από υπηρεσίες 

τηλεϊατρικής –
τηλεφροντίδας 

Αριθμός 
ατόμων 

   400 

 
 … 

Προτεραιότητα Στόχος Πολιτικής Ταμείο Ειδικός Στόχος Δράση 
Κύριες ομάδες στόχου 

συμμετεχόντων/ Φορείς  
 Δείκτες Εκροών 

Δείκτες 
Αποτελεσμάτων 

Κωδικός 
Προτεραιότητας 

Κωδικός ΣΠ  Κωδικός ΕΣ Κωδικός Δράσης  ID δείκτη ID δείκτη 

04Β 04 ΕΚΤ+ ΕSO4.11 4Β.(ια).10.1 Ηλικιωμένοι ΕΕCO18 622402 
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Αναμενόμενος χρόνος έκδοσης πρόσκλησης 
Για θέματα/ διαδικασίες που δεν σχετίζονται με τη συγκεκριμένη δράση που εξειδικεύεται, στην εκτιμώμενη ημερομηνία 
συμπληρώνεται η φράση «Δεν αφορά». 

 Εκτιμώμενες 

Ημερομηνίες 

Συμμόρφωση με την αρχή μη πρόκλησης σημαντικής βλάβης* 8/2022 

Προγραμματικές δεσμεύσεις** (συμπληρώνεται κατά περίπτωση) Δεν αφορά 

Έγκριση κριτηρίων επιλογής πράξης 11/2024 

Άλλο: _________________________________________ Δεν αφορά 

Εκτιμώμενη ημερομηνία έκδοσης πρόσκλησης Δ τρίμηνο/2024 

 
* Αν πρόκειται για δράση που περιλαμβάνεται στο εγκεκριμένο Πρόγραμμα αναφέρεται η ημερομηνία (μήνας, έτος) του 
εγγράφου συμμόρφωσης. Αν πρόκειται για νέα δράση που δεν περιλαμβάνεται στο εγκεκριμένο Πρόγραμμα η ΔΑ, με βάση τις 
κατευθύνσεις της ΕΥΣΣΑ, θα εκτιμήσει αν η δράση καλύπτεται από τα δελτία ελέγχου που είναι διαθέσιμα, διαφορετικά θα 
πρέπει να συνυπολογίσει τον χρόνο που θα απαιτηθεί για να διαμορφωθεί το νέο δελτίο ελέγχου συμμόρφωσης με την αρχή 
μη πρόκλησης σημαντικής βλάβης (DNSH). 
** π.χ. έγκριση επιχειρησιακού σχεδίου λυμάτων οικισμών Δ΄ προτεραιότητας, σύμφωνη γνώμη ΦοΔΣΑ, έκδοση 
κατευθυντήριων οδηγιών για την ολιστική προσέγγιση κλπ. 

 


